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Bakgrund

Funnits sedan 1999

Drivs av CPF pa uppdrag av
~olkhalsomyndigheten

Radgivning till spelare och anhoriga



Metod

Motiverande samtal (M)

Protokolldrivna

Utbildning, handledning och kodning
Telefonsamtal och chatt (enda hjalplinjen?)
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Spelarna ar pa Internet, det ar vi
ocksal



2011

Enkel webb
E-post via formular

Tidslinje

2012 2013
Ny webbplats Screener
Chatt Moduler
E-post
SMS

2015

One-page-app
Ny screener
Chatt

E-post
Sjalvhjalp



Hur tanker vi?

Behandling

Ass. sjalvhjalp

Radgivning

Sjalvhjalp

Screening

nfo via webb
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Webb: enkelt & tydligt

Lar kanna dina anvandare

Skapa tydliga "Call to actions”

Anpassa for olika enheter

Separat info for de olika malgrupperna



Info

* 3 malgrupper
 Bantad mangd sidor och text

* Forslag pa nasta steg



Screening

PGSI
Bakgrundsinfo
Fyra olika aterkopplingar

Forslag pa nasta steg
15 p i snitt, 85 % > 8p. (Q1 2015)



Sjalvhjalp

KBT/MI
Fyra olika moduler
E-post-tips i 10 veckor

Paminnelser



Moduler

Ladda upp bild pa ngt viktigt
Motivation

Spellogg

Planera in spelfria aktiviteter
Hantera risksituationer
E-postutskick baserat p3 AP



Sjalvhjalp
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Registerade anvandare Risksituationer  Logga spelvanor



A =

Vanligaste risksituationerna?

Fa lon

Ensam hemma
Stressad

Gral



Vanligaste cooping-strategierna?

. Ta en promenad
Lyssna pa podd
Fora over pengar till narstaende

. SMS:a en van



Framtiden

Erbjuda ett helt eko-system

Folja anvandarnas beteende

CRAFT, ICBT eller dylikt

Erbjuda samtalsserier (spelare & anhoriga)
Erbjuda assisterad sjalvhjalp (spelare & anhoriga)
Utvardera effekterna



Tack for uppmarksamheten

Fragor?



Tack for uppmarksamheten

nttps://www.stodlinjen.se
Hakan Wall
Hakan.wall@sll.se

070 164 3770
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